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KALITE POLITIKASI

STCW Manila 2010 degisikliklerini de igeren STCW 78 So6zlesmesi
esaslar1 kapsaminda denizcilik egitimi alan, disiplin sahibi, liderlik
niteliklerini tasiyan, c¢evreye ve denize duyarli 06grenciler
yetistirmek.

Kaliteyi, 6grenci kayitlar ile baslayarak mezuniyetine kadar olan
stirece, 0grenci istekleri ve sektor talepleri dogrultusunda yaymak
ve siirekliligini saglamak

Hizmet siireclerinde hayat boyu oOgrenime dayali yenilikgi ve
uygulamaya yonelik sistemler kurmak, uygulamak ve stirekliligini
saglamak

Hizmet kalitesini stlirekli iyilestirmek i¢in gelisen balik¢ilik ve
denizcilik teknolojisini takip etmek ve bolim bilinyesinde
uygulanmasini saglamak,

Miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in hizmeti alanlar ile hizmeti
sunanlar arasinda stirekli iletisim kuracak sistemleri uygulamak,
Toplumsal sorumluluk bilinciyle iilkemize ve insanliga yararh
olmak, bilgiye onem vermek ve insan kaynagina stirekli yatirim
yapmak.

Stire¢  yaklasimi mantigin1  oturtarak, siire¢clerimizi belirleyip,
planlamak, uygulamak, kontrol etmek ve siirekliligini saglamak icin
onlemler almak.

Uluslararas1 diizeyde Ordu Universitesi Fatsa Deniz Bilimleri
Fakiiltesi Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi ve Balik¢ilik
Teknolojisi Miihendisligi Boliimiinii tamitmak i¢in faaliyetler
ylritmek.

Prof. Dr. Ozkan UGURLU
Dekan V.
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BOLUM I: GIRIS, KALITE POLITIKASI, AMAC, KAPSAM VE
TANIMLAR

1. GIRIS

Ordu Universitesi Bakanlar Kurulu’nun 18 Mayis 2007 tarih ve 5467 sayili kanunu ile
hayata gegmis bulunmaktadir. Universitemiz, halen faal olarak egitim 6gretim faaliyetlerinde
bulunan ve daha énceleri Ondokuz Mayis Universitesine bagl olarak faaliyet gdsteren Unye
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Fatsa Deniz Bilimleri Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi,
Saglik Yiiksekokulu ve Mesudiye Meslek Yiiksekokulu ile Karadeniz Teknik Universitesi 'ne
bagli olarak faaliyet gosteren Ziraat Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulunun bir araya getirilmesi
ile olusturulmustur. Ayrica, kurulusundan itibaren Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi,
Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Miizik ve Sahne Sanatlari
Fakiiltesi, Beden Egitimi Yiiksekokulu, Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu Fen Bilimleri
Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisti ve Saglik Bilimleri Enstitiisii, ve Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Unye Meslek Yiiksekokulu, Fatsa Meslek
Yiiksekokulu, Ulubey Meslek Yiiksekokulu, Akkus Meslek Yiiksekokulu, Aybasti Meslek
Yiiksekokulu, Ikizce Meslek Yiiksekokulu ve Golkdy Meslek Yiiksekokulu ile Devlet
Konservatuar1 Ordu Universitesine kazandirilmustir.

Fatsa Deniz Bilimleri Fakiiltesi balik¢ilik ve denizcilik konularinda egitim vermek iizere
Ondokuz Mayis Universitesi’ne bagl olarak 6 Ekim 2003 tarih ve 2003/6284 sayili Bakanlar
Kurulu karari ile kurulmustur. Daha sonra 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili resmi gazetede
yayinlanan 5467 sayili kanun ile kurulan Ordu Universitesi’ne baglanmistir. Fakiiltede;

Balik¢ilik Teknolojisi Mithendisligi

Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi

Gemi Makinalar1 Isletme Miihendisligi

Gemi Ingaati ve Gemi Makinalar1 Miihendisligi
Denizcilik Isletmeleri Y&netimi

Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Miihendisligi
olmak iizere alt1 boliim bulunmaktadir.

Bu boéliimlerden Balikgilik Teknolojisi Miithendisligi Boliimii 2007-2008, Deniz Ulastirma
Isletme Miihendisligi Béliimii ise 2015-2016 egitim-6gretim yilindan itibaren 6grenci almaya
baslamistir. Oniimiizdeki yillarda 6gretim {iyesi ve alt yap: eksikliklerin giderilmesiyle diger
dort boliime de 6grenci alinmasi planlanmaktadir.

Fatsa Deniz Bilimleri Fakiiltesi, Ordu Valiligi Defterdarlik Milli Emlak Miidiirliigii’nden
alinan 01.11.2005 giin ve 970/3810 say1l1 yazis1 ile Et Balik Kurumu tesisleri iken Ozellestirme
Yiiksek Kurulu'nun 28.02.2001 tarih ve 2001/22 sayil1 kararina istinaden liniversitemize tahsis
edilen Fatsa Limani igerisinde yaklasik 40.000 m*’lik bir yerleske alanina sahiptir.
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Mevcut Fakiilte binasi toplam 2750 m? kapali alana sahip olup igerisinde idari boliimleri,
Ogretim tiiyesi odalari, konferans salonu, derslikler, laboratuvarlar, kiitliphane, mutfak,
yemekhane ve 6grenci kantini bulunmaktadir.

Balik¢ilik Teknolojisi Miihendisligi Boliimii, Fakiiltenin kurulmasiyla birlikte agilmis ve
2007 yilinda egitim Ogretime baslamistir. Ogrenciler merkezi yerlestirme sistemi ile
yerlestirilmektedir. Lisans ve lisansiistii egitimin verildigi béliimde, lisans 6grencilerine akuatik
ekoloji, su kirliligi ve kontrolii, ihtiyoloji, balik¢ilik biyolojisi, popiilasyon dinamigi, stok
tespiti, avlama yontemleri, av araglar1 ve yapim teknikleri, balik¢ilik yonetimi, su {liriinlerinin
yetistiriciligi, hastaliklarinin teshis ve tedavileri, muhafazasi, islenmesi, pazarlanmasi, mevzuat
gibi ilgili pek ¢ok konuda temel egitim verilmektedir. Ogrenciler 6. Yariyilda 30 is giinii olarak
zorunlu stajlarin1 tamamlamaktadir. Egitimlerini basariyla tamamlayan 6grenciler "Balik¢ilik
Teknolojisi Miihendisi" unvani alarak mezun olmaktadirlar. Mezunlar, uluslararasi
standartlarda bilgi ve beceri ile donanmis miihendisler olarak balik¢ilik ve denizcilik sektdriine
katilmaktadir.

Egitim—0gretim siiresi dort yil olan Balikg¢ilik Teknolojisi Miihendisligi Bolimii
Denizcilikle ilgili egitim faaliyetlerini Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO) niin koymus
oldugu standartlara gore vyiiriitiilmektedir. Ogrenciler STCW Manila 2010 Sézlesmesinin
ongordigi A-I1I/3 miifredat programlarina uygun egitim almaktadir. Boliim 6grencileri, seyir,
denizde giivenlik I, gemicilik ve meteoroloji derslerini alarak Balik¢t Gemisi Kaptanligi
yeterliligini almaya hak kazanirlar. Ayrica 6grenciler istedikleri takdirde se¢meli olan, yiik
islemleri gemi yapis1 ve dengesi, vardiya standartlari, denizde giivenlik II, denizde haberlesme,
deniz hukuku ve denizcilik Ingilizcesi derslerini secerek Balikgi Gemisi Kaptanligi yerine
Sinirli Vardiya Zabitligini tercih edebilir ve mezun olduktan sonra Gemi Adamlart Sinav
Merkezi tarafindan agilan Sinirli Vardiya Zabitligi sinavina girme hakkini elde ederler. Bu
sinavi basaranlar Sinirl1 Vardiya Zabiti olurlar.

Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi Béliimii 2015-2016 egitim-6gretim yilindan itibaren
Ogrenci almaya baslamistir. Boliimde egitim-6gretim, denizcilik 6rf ve adetlerine uygun olarak
yapilmakta ve kaliteli denizci yetistirme {ilkiisii 6n planda tutulmaktadir. Egitim—0gretim siiresi
Ingilizce hazirlik ile birlikte bes y1l olan Deniz Ulastirma isletme Miihendisligi Béliimii’nde,
tiim egitim dgretim faaliyetleri Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO) niin koymus oldugu
standartlara gore yiiriitiilmektedir. Ogrenciler 6. yariyila kadar IMO Model kurs 7.03 (A-1I/1),
7. ve 8. yariyilda ise Model Kurs 7.01 (A-II/2) egitimini almaktadirlar. B6lim 6grencileri, 2.
ve 4. yartyillarin sonunda 75’er giin 1. ve II. deniz stajini, 6. yartyilda yaz tatili ile birlikte 7
aylik acik deniz stajin1 yapmaktadirlar. 2022-2023 egitim/6gretim yilindan itibaren degisen
miifredat ile birlikte staj plani 3. ve 6. yariyilda 180’er giin olmak {izere I. ve II. acik deniz staj1
olarak degistirilmistir. Bu tarihten itibaren boliime yerlesen 6grenciler yeni miifredata gore
stajlarim1  yapacaklardir. A-II/1 egitimini tamamlayanlar, Gemiadamlar1 Sinav Merkezi
tarafindan agilan Uzakyol Vardiya Zabitligi sinavina girme hakkini elde ederler. Bu sinavi
basaranlar Uzakyol Vardiya Zabiti yeterlik belgesini alirlar. A-II/2 egitimini alanlar ise,
Uzakyol Vardiya Zabiti olarak 3 y1l deniz hizmeti yapanlar, Uzakyol Birinci Zabitligi sinavina
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girebilirler. Yine bu yeterlilikle 3 yil denizde ¢alisanlar Uzakyol Kaptanligi Siavini
basarmalar1 durumunda Uzakyol Kaptani olurlar.

Ordu Universitesi, Fatsa Deniz Bilimleri Fakiiltesi Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi
Bolimii’niin amaci1 Tirk ve Diinya denizciligine nitelikli elamanlar yetistirmektir. Ayrica
Karadeniz ¢evresinde yer alan tilkelerin denizcilerini egitmek de Boliimiin amagclari arasindadir.

Boliimde temel dersler yaninda mesleki olarak, seyir, gemicilik, denizde giivenlik, yiik
islemleri, vardiya standartlari, gemi insaati, gemi makineleri, elektronik seyir, gemi stabilitesi,
meteoroloji ve osinografi, gemi manevrasi, deniz hukuku, liman ve terminal islemleri, deniz
isletmeciligi, denizde haberlesme, deniz sigortalari, giiverte zabitleri i¢in Ingilizce, uluslararasi
denizcilik sozlesmeleri ve tanker islemleri dersleri okutulmaktadir. Egitimlerini basariyla
tamamlayan &grenciler "Deniz Ulastrma Isletme Miihendisi" unvani alarak mezun
olmaktadirlar.

Ref.: Egitim-Odretim Prosediirii (PR-18)

1.1. KALITE POLITIiKASI

STCW Manila 2010 degisikliklerini de iceren STCW 78 So6zlesmesi esaslar1 kapsaminda
denizcilik egitimi alan, disiplin sahibi, liderlik niteliklerini tagiyan, ¢cevreye ve denize duyarli
ogrenciler yetistirmek. Kaliteyi, 6grenci kayitlar1 ile baslayarak mezuniyetine kadar olan
stirece, 0grenci istekleri ve sektor talepleri dogrultusunda yaymak ve stirekliligini saglamak.
Hizmet stireglerinde hayat boyu 6grenime dayali yenilik¢i ve uygulamaya yonelik sistemler
kurmak, uygulamak ve siirekliligini saglamak. Hizmet kalitesini siirekli iyilestirmek igin
gelisen balik¢ilik ve denizcilik teknolojisini takip etmek ve boliim biinyesinde uygulanmasini
saglamak. Miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in hizmeti alanlar ile hizmeti sunanlar arasinda
siirekli iletisim kuracak sistemleri uygulamak. Toplumsal sorumluluk bilinciyle iilkemize ve
insanlhiga yararli olmak, bilgiye dnem vermek ve insan kaynagina siirekli yatirim yapmak.
Siire¢ yaklasimi mantigini oturtarak, stlireglerimizi belirleyip, planlamak, uygulamak, kontrol
etmek ve siirekliligini saglamak icin dnlemler almak. Uluslararas: diizeyde Ordu Universitesi
Fatsa Deniz Bilimleri Fakiiltesi Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi ve Balik¢ilik Teknolojisi
Miihendisligi Boliimiinii tanitmak icin faaliyetler yiiriitmektir.

1.2. MiISYON

Fatsa Deniz Bilimler Fakiiltesi olarak misyonumuz; “Konusunda uzman, deniz bilimleri ve
denizciligin her alaninda ulusal ve uluslararasi arastirmalar yapan ve evrensel boyutta bilgi
iireten O6gretim eleman1 kadrosu ile ¢agdas, bilimsel, teknolojik ve kiiltiirel birikimin egemen
olmasini saglayacak, lilke kalkinmasina ve toplumun gelismesine katkida bulunacak aydin ve
yaratici diisinebilen mezunlar vermektir.”
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1.3. VIZYON

Fatsa Deniz Bilimler Fakiiltesi olarak vizyonumuz; “Kiiresel boyutta arastirmalar yapan ve
bilgi iireten, cagdas egitim ve 6gretim yontemlerini kullanarak; deniz bilimleri ve denizciligin
gelismesine katki saglayacak mezunlar yetistiren ve ulusal diizeyde tercih edilen bir fakiilte
olmak” seklinde belirlenmistir.

1.4. AMAC

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
Balik¢ilik ve denizcilik sektoriiniin gelisimine katki saglayacak, alaniyla ilgili gerekli bilgi
donanimina sahip, teknolojik gelismeleri 1yi takip eden, yenilik¢i ve girisimci “Balik¢ilik
Teknolojisi Miihendisleri ve Deniz Ulastirma Isletme Miihendisleri” yetistirmek ve bilimsel
arastirmalar yaparak sonuclarini bilim diinyasina kazandirmaktir. Bu alanlarin gelisimine
yonelik akademik calismalar yapilmasi ve bu ¢alismalardan elde edilen sonuclarin sektorlere
katki  saglamasi FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK
TEKNOLOJiSi MUHENDISLIiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME
MUHENDISLiIGI BOLUMU niin 6ncelikleri arasindadir. Ogrencileri, disiplinli, arastirmaci,
genis ufuklu, hizli ve isabetli kararlar alabilen, liderlik ve yoneticilik vasiflarina haiz bireyler
olarak yetistirmek temel hedeflerdendir. Ayrica FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI
BALIKCILIK TEKNOLOJiSi MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME
MUHENDISLiIGI BOLUMU calisanlarina yeniliklerin takibi, bilgi aktarimi ve sosyal
iyilestirme konularinda katki saglamaktadir.

1.5. KAPSAM
1.5.1. Genel

Bu kalite el kitabi FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK
TEKNOLOJiSi MUHENDISLIiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME
MUHENDISLIGI BOLUMU’niin, asagidaki hizmetleri saglamak icin planladigi ve
uyguladig1 kalite yonetim sisteminin yapisint agiklamaktadir. Kalite yonetim sistemindeki
hizmetler;

e Denizcilik egitimi ve 6gretimi,
e Denizcilikle ilgili inceleme ve aragtirmalar,
e STCW ve ISPS kurslari,

e Balikeilik ve denizcilikle ilgili inceleme ve arastirmalar.
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Kalite el kitabimiz ile tanimlanan kalite yonetim sistemimizin amaci, kaliteye etki eden tiim
siirecler ilizerinde kontrol ve hakimiyet saglayarak uygunsuzluklari olusmadan Onlemek,
siiregleri verimli uygulamak ve boylece miisteri (6@renci) memnuniyetini artirmaktir. Kalite
yonetim sistemimizin amacina ulasabilmesi i¢in, “Planla Yap, Kontrol Et, Onlem Al” olarak
bilinen PYKO metodolojisi benimsenmistir. PYKO kisaca soyle aciklanabilir;

PLANLA:

YAP:
KONTROL ET:

ONLEM AL:

Miisteri istekleri ve kurulusun politikasina uygun sonuglarin ortaya ¢ikmasi
icin FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK
TEKNOLOJiSi MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME
MUHENDISLiGi BOLUMU hedeflerinin ve siireglerinin olusturulmas.
Stireglerin uygulanmasi.

Siireclerin, hizmetlerin, miisteri memnuniyetinin islenmesi, Ol¢lilmesi ve
sonuglarin analiz edilerek raporlanmasi.

Siireg  performansmin, FATSA DENIZ BILIMLERI FAKULTESI
BALIKCILIK TEKNOLOJiSIi MUHENDISLIGi VE DENiZ
ULASTIRMA ISLETME MUHENDISLIGi BOLUMU hedeflerinin ve
miisteri memnuniyetinin stirekli iyilestirilmesini saglamak i¢in faaliyetlerin

baslatilmasi.

1.5.2. Uygulama

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU
‘nlin kalite yOnetim sistemi, Gemiadamlarinin Egitimi Belgelendirilmesi ve Vardiya
Standartlar1 (STCW Manila 2010) sartlarini, 23 Agustos 2012 tarih ve 28390 sayili resmi
gazetede yayinlanarak 23.08.2012 tarihinde yiiriirliige giren “Gemiadamlar1 Yo6netmeligini ve
Yiiksek Ogretim Kuruluna Bagl Denizcilik Egitimi Veren Egitim Kurumlarmin STCW Manila
2010 Sozlesmesi Gerekleri Kapsaminda Siirekli Izlenmesine ve Degerlendirilmesine Yonelik
Talimat’1 karsilayacak sekilde gelistirilmistir.

_FATSA DENIZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJiSi
MUHENDISLIGI VE DENIiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLIGI
BOLUMU niin yapis1 nedeni ile uygulanamayan sartlar:

- Bélim II Madde 5.3 Tasarim ve Gelistirme Faaliyetleri’dir. Uygulanamama
gerekeeleri ilgili maddede belirtilmistir.

- Béliim I1 Madde 5.5.2 Uretim ve Hizmet Saglanmasi icin Siireclerin Gecerliligi’dir.
Uygulanamama gerekgeleri ilgili maddede belirtilmistir.

- Béliim II Madde 5.5.4 Miisteri Mal’dir. Uygulanamama gerekgeleri ilgili maddede

belirtilmistir.
- Béliim II Madde 5.5.5. Hizmetin Korunmasi. Uygulanamama gerekgeleri ilgili
maddede belirtilmistir.
- Béliim II Madde 5.6. Izleme ve Ol¢me Cihazlari. Uygulanamama gerekgeleri ilgili
maddede belirtilmistir.
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FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU
‘niin yapis1 nedeni ile dis kaynakli hale getirdigi siiregler ve karsilik geldigi standardin ilgili
maddeleri ise Cizelge 1’°de belirtilmistir.

Cizelge 1. D1s kaynakl siirecler

DIS KAYNAKLI SUREC MADDE NO

Stajlar Bolim I Madde 5.2.1
Bilgisayarlarin bakim-onarimi Bolim I Madde 4.3
Laboratuvar cihazlarinin bakim-onarimi Bolim 11 Madde 4.3

1.5.3. Atf Yapilan Standartlar

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU
kalite yonetim sistemi, Yiiksek Ogretim Kuruluna Bagli Denizcilik Egitimi Veren Egitim
Kurumlarinin STCW Manila 2010 Sozlesmesi Gerekleri Kapsaminda Siirekli Izlenmesine ve
Degerlendirilmesine Yonelik Talimat’ta belirtilen standartlara dayanmaktadir.

Ref: Dis Kaynakl Dokiimanlar Listesi (L.S-03)

Atif yapilan standart veya dokiimanin tadil veya revizyonu yapilmasi durumunda en son
baskist kullanilir.

1.6. TERIMLER VE TANIMLAR

Bu kalite el kitabinda ve el kitabinin referans ettigi diger dokiimanlardaki tiim terimler,
Yiiksek Ogretim Kuruluna Bagh Denizcilik Egitimi Veren Egitim Kurumlarimin STCW
Manila 2010 Sozlesmesi Gerekleri Kapsaminda Siirekli izlenmesine ve
Degerlendirilmesine Yonelik Talimat’in 4. Maddesindeki, STCW Manila 2010 S6zlesmesi
Gerekleri Kapsaminda Madde II’deki Tanimlara ve Ek Boliim 1 Genel Hiikiimler Kural
1/1 Tanimlamalar ve agiklamalara uygun olarak kullanilmaktadir.
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BOLUM II: KALITE YONETIM SiSTEMi

1. GENEL SARTLAR

FATSA DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISi
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
Yiiksek Ogretim Kuruluna Bagh Denizcilik Egitimi Veren Egitim Kurumlarimin STCW
Manila 2010 Sozlesmesi Gerekleri Kapsaminda Siirekli izlenmesine ve
Degerlendirilmesine Yonelik Talimat ve Degisiklileri sartlarina uygun olarak kalite yonetim
sistemini olusturmus ve dokiimante etmistir. FATSA DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI
BALIKCILIK TEKNOLOJiSi MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME
MUHENDISLIGI BOLUMU kalite yonetim sistemini uygulamakta, siirekliligini saglamakta
ve etkinligini siirekli iyilestirmektedir.

Bu dogrultuda FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK
TEKNOLOJiSi MUHENDISLIGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME
MUHENDISLIGI BOLUMU;

a) Kalite yonetim sistemindeki siiregleri (Bkz. Boliim I madde 1.5.2.) ve uygulamalari

tanimlamistir.

b) Siireglerin sirasini ve birbirleri ile etkilesimini Siire¢ Etkilesim Semasinda verildigi
sekilde belirlemistir (Sema 2). Ayrica siirecleri tanimlayan diger dokiimanlarda, ilgili
stirecin hangi stirecin devami oldugu ve onceki siirecin ¢iktis1 olarak kullandigi
girdilerin neler oldugu detaylandirilmistir.

c) Siireclerin c¢alistirilmast ve kontroliiniin etkinligini saglamak icin siireglerin
performans kriterlerini tanimlamis performans kriterlerinin saglanmasi i¢in uygun
metotlar tanimlayan prosediirleri olusturmustur (Bkz. Boliim II madde 6.2.3.).

d) Siirecleri uygulamak ve izlemek i¢in gerekli kaynaklarin ve bilginin hazir
bulunmasini saglamistir (Bkz. Béliim II madde 4.).

e) Busiiregleri 6lgmekte (Bkz. Boliim II madde 6.2) ve analiz etmektedir (Bkz. Boliim
II madde 6.4.).

f) Kurulan bu kalite sistemi ile hedeflenen sonuglar1 basarmak ve siirecleri daima
iyilestirmek icin diizeltici, 6nleyici ve iyilestirici faaliyetleri uygulamaktadir.

Bu siirecler, FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK
TEKNOLOJiSi MUHENDISLIGi VE DENiZ ULASTIRMA ISLETME
MUHENDISLiIGI BOLUMU tarafindan, Yiiksek Ogretim Kuruluna Bagh Denizcilik
Egitimi Veren Egitim Kurumlarinin STCW Manila 2010 Sozlesmesi Gerekleri
Kapsaminda Siirekli Izlenmesine ve Degerlendirilmesine Yénelik Talimat ve
Degisikliklerinde belirtilmis sartlara uygun olarak yonetilmektedir.
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FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA ISLETME MUHENDISLIiGi
BOLUMU niin dis kaynakli hale getirdigi siirecler Béliim 1.5.2.’de agiklanmustir.

2. DOKUMANTASYON SARTLARI

2.1. Genel

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
biinyesinde Yiiksek Ogretim Kuruluna Bagh Denizcilik Egitimi Veren Egitim
Kurumlarmmmn STCW Manila 2010 Sozlesmesi Gerekleri Kapsaminda Siirekli
Izlenmesine ve Degerlendirilmesine Yonelik Talimat’a uygun bir Kalite Yonetim Sistemi
olusturmus ve dokiimante etmistir.

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU
icerisinde yapilan islerle ilgili tiim kalite dokiimanlarini hazirlayarak bunlari tanimlar.

Kalite yonetim sistemimizin dokiimantasyonu, yapisi asagida Sema 1’de agiklanmastir.

: s > »| Organizasyon | Calisma
Kalite Politikasi gSemamy Talimatlart K
Kalite Hedefleri > K —»| Gorev Tanimlart [~ Malzeme — A
Sartnameleri Y
E > -
ISO 9001-2000 |—» o[ prosedirler - Sirekli 4 1
sartlar1 K fvilestirme Plani T
Yasal > S Proses Akis N Kalite Planlari L
Yiikiimliiliikler Semalari (Kontrol A
Listeleri)
SEMA 1 R
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Dr. Ogr. Uyesi Remzi FISKIN Prof. Dr. Ozkan UGURLU
KALITE KOORDINATORU DEKAN




ORDU UNIVERSITESI
FATSA DENiZ BiLIMLERi FAKULTESI

REV.TAR.: 01/07 /2016

DOK. NO: FDBF. KEK & L~

YAY.TAR.: 01/10/2010 T
REV. NO: 1 N
3 N Yo
% &
o W

KALITE EL KiTABI SAYFA: 9/138
iz gimeR
SEMA 2. Siirec¢ Etkilesim Semasi
OG}‘SELIE%%{?UL ACILACAK DERSLERIN
BELIRLENMESI
\ 4
y
KESIN KAYIT ISLEMLERI DERS VERECEK OGRETIM
ELEMANLARININ
BELIRLENMESI
v
DANISMAN ATAMA v
ISLEMLERI
HAFTALIK DERS
PROGRAMININ
HAZIRLANMASI
OGRENCI DERS SECME
ISLEMLERI
A 4
DONEMLIK SINAV
PROGRAMININ
DERSLERE KAYIT HAZIRLANMASI
ISLEMLERI
\ 4
. SINAV, KONFERAN vs.
BOLUM ORYANTASYON PROGRAMININ
ISLEMLERI BELIRLENMESI
A 4
SINIF VE BOLUM DERSLERIN
TEMSILCISI SECME VERILMESI b ER@E;;\LI\&:&ININ
ISLEMLERI l
v SINAVLARIN
YAPILMASI STAJLARIN
LABORATUVAR DEGERLENDIRILMESI
v
y SINAV
N SONUCLARININ
KUTUPHANE VERI TABANI <
SISTEMINE
GIRILMESI
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Dr. Ogr. Uyesi Remzi FISKIN
KALITE KOORDINATORU

Prof. Dr. Ozkan UGURLU
DEKAN




\)omvsas,r
. rc. DOK. NO: FDBF. KEK
ORDU UNIVERSITESI | YAY.TAR.: 01/10/2010
FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI | REV. NO: 2
. , REV. TAR.: 10/ 04 /2017 \\( N )/@
KALITE EL KIiTABI SAYFA: 10/138 o &
4”2 BiLi MLE“‘

2.2. Kalite El Kitab1

FATSA DENIiZ BILIMLERI FAKULTESi BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLIGI VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiIGi BOLUMU,
asagidakileri iceren bir Kalite El Kitab1 olusturmus ve siirekliligini saglamistir:

¢ Organizasyon yapisi,

e Yetki ve Sorumluluklar,

e Yiiritiilen faaliyetler denetleme ve yonetim gozden gecirmesi ile ilgili prosediirlerin
talimatlarin ve kontrol listelerinin atiflari,

e Kalite yonetim sisteminin kapsami ve herhangi bir hari¢ tutmanin ayrintilar1 ve

haklilig1,
e Kalite yonetim sistemi siirecleri arasindaki etkilesmenin agiklanmasi.

2.3. Dokiimanlarin Kontrolii

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
Kalite Yonetim Sistemi'ne islerlik kazandirmak amaciyla hazirladigi dokiimanlarin
yaymlanmasi, gozden gegirilmesi, revize edilmesi, dagitilmasi ve giincel tutulmasini giivence
altina almig ve hazirlanan dokiimanlarin dogru yerlere gitmesini ve teslim alinmasim
saglamistir. Dokiimanlarin etkin olarak kullanilmasi amaciyla gegersiz dokiimanlar kullanim
alanlarindan, yenilerinin yayinlanmasi ile birlikte toplanmaktadir. Dokiimanlarin yonetilmesi
ile ilgili bu uygulamalar Dokiiman Kontrolii Prosediiriinde tanimlanmstir.

Ref.: Dokiiman Kontrolii Prosediirii (PR-01)

Kalite yonetim sistemi kapsamindaki dokiimanlarin listeleri hazirlanmistir ve kontrol
altindadir. Kayitlarin kontrolii Boliim II Madde 2.4’te agiklanmaktadir. Bu faaliyetler
asagidaki kontrolleri kapsamaktadir:

a) Dokiimanlarin Yaymlanmadan Once Yeterlilik A¢isindan Onaylanmasi

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJIiSi
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU
Kalite Sistemi i¢indeki tiim dokiimanlar ve veriler yayinlanmadan once yeterlilik agisindan
yetkili personeller tarafindan gézden gegirilir, incelenir ve onaylanarak yiiriirliige girer. Bu
inceleme, Yiiksek Ogretim Kuruluna Bagh Denizcilik Egitimi Veren Egitim
Kurumlarmmn STCW Manila 2010 Sozlesmesi Gerekleri Kapsaminda Siirekli
Izlenmesine ve Degerlendirilmesine Yonelik Talimat’a dayandirilan béliimlerin sartlarini
karsilamasini, politika ve hedeflere uygunlugunu, uygulayacak personelde bulunmasi gereken
nitelikleri de kapsayarak uygulanabilirlik agisindan yapilmaktadir.

Ref.: Dokiiman Kontrolii Prosediirii (PR-01)
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b) Dokiimanlarin Gozden Gegcirilmesi, Giincellenmesi ve Tekrar Onaylanmasi

Kalite yonetim sistemi isteklerine uygun olarak FATSA DENIiZ BILIMLERI
FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJiSi MUHENDISLIiGi VE DENizZ
ULASTIRMA iISLETME MUHENDISLiIGi BOLUMU nde olusturulan dokiimantasyonun,
ic ve dis miisteri istekleri ile kalite yonetim sistem sartlarina gore uygunluk, yeterlilik ve
etkinliginin gdzden gecirilerek gerekli goriilen degisiklikler ve giincellemeler yapilmaktadir.

¢) Dokiimanlardaki Degisikliklerin ve Revizyon Durumlarinin Tanimlanmasi

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA ISLETME MUHENDISLIiGi
BOLUMU’nde dokiimanlardaki degisiklikler, orijinal metni inceleyen ve kabul eden ayn1 kisi
ve/veya kisiler tarafindan incelenerek onaylanmaktadir. Dokiiman ile ilgili degisiklikler
dokiiman iizerinde belirtilmektedir. Bilgisayar ortaminda kullanilan ve muhafaza edilen
kayitlarin kontrolii i¢in de yontemler belirlenmistir.

d) Dokiimanlarin Gegerli Revizyonlarimin Kullanmildigi Noktalarda Bulunabilir
Olmasi

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA ISLETME MUHENDISLIiGi
BOLUMU’nde tiim birimlerin kullanmis oldugu dokiimanlar dokiiman sorumlusu tarafindan
orijinal kopya olarak dosyalanmaktadir. Dokiimanlar uygun olarak dagitimi ve gecerli
revizyonlarinin kullanilmasi saglanmak i¢in prosediir belirlenmistir.

Ref.:Dokiiman Kontrolii Prosediirii (PR-01)

e Dokiimanlarin okunabilir olmasi ve tanimlanmasi,
e Dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasi ve dagitiminin kontrol altinda olmasinin
saglanmasi,

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJIiSi
MUHENDISLiIGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLIiGI
BOLUMU’nde kullanilan dis kaynakli dokiimanlarin orijinalleri Dokiiman Sorumlusunda
bulunacak sekilde dagitimi yapilmaktadir.

e Ref.: Dokiiman Kontrolii Prosediirii (PR-01)

Yiriirlikten kalkan dokiimanlarin kullanilmasinin 6nlenmesi i¢in uygun bir sekilde
tanimlanmas1 ve bu dokiimanlarin muhafazasi.

Gegersiz ve ylirlrliikten kaldirilan dokiimanlarin kopyalari, bulunduklart tiim alanlardan
toplanir ve kullanilmasini 6nleyici tedbirler alinir.

Ref.:Dokiiman Kontrolii Prosediirii (PR-01)
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2.4. Kayitlarin Kontrolii

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU
kayitlarinda kalite sisteminin prosediirlere uygun olarak gerceklestirilmesini, etkin olarak
isleyisini ve hedeflenen kalite seviyesine ulasildigini gostermek ve denetleme siireglerini
kisaltmak i¢in; tanimlanmasi, toplanmasi, dosyalanmasi, saklanmasi, saklama siireleri, elden
¢ikarilmasi, hangi kistaslara gore kontrollerin gerceklestirilecegi agiklanir. FATSA DENIZ
BiLIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJiSi MUHENDISLiGi VE DENiZ
ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLIGI BOLUMU ndeki uygulama alan: tiim ilgili
birimleri kapsar.

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJIiSi
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU
kalite sistem prosediirleri, talimat, i¢ denetim, girdi, 6grenci ile ilgili her tiirlii istatistiksel veri,
hizmet durumlan, diizeltici ve Onleyici faaliyet kayitlari, satin alma birimi taseron
degerlendirmeleri, miisteri sikayetleri ve miisteri memnuniyetini saptamak i¢in uygulanan
anketlerin kayitlar1 listelenmistir.

Sistem ile ilgili kayitlarin kolaylikla tanimlanabilir, saklanabilir, erisilebilir olmasim
saglayabilmek i¢in oncelikle bu kayitlar tutacak personelin is basinda gerekli egitimleri almig
olmasi saglanir.

Kalite kayitlar1 belirlenen siireler sonunda kontrollii olarak toplanmakta ve arsive
tasinmakta, saklama siliresi dolanlar imha edilmektedirler. Ayrica, FATSA DENIZ
BiLIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJiSi MUHENDISLiGi VE DENiZ
ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLIGi BOLUMU elektronik ortamda saklanan
kayitlarin glivenligini temin amaciyla kendine 6zgii bir yedekleme yontemi belirlemistir.

Kayitlarin kontrolii ile ilgili tim islemlerin yapilis sekilleri, sorumlular ile birlikte
tanimlanmustir.

Ref.: Kalite Kavitlarinin Kontrolii Prosediirii (PR-02)

3. YONETIM SORUMLULUGU
3.1. Yonetimin Taahhudi

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU iist
yonetimi, kalite yOnetim sistemimizin uygulanmasi, gelistirilmesi ve etkinliginin siirekli
iyilestirilmesi i¢in taahhiitlerinin yerine getirilmesine iliskin kanitlar1 asagidaki yollarla
saglamaktadir.
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a) Kurulus icinde, yasal sartlar, mevzuat sartlar1 ve miisteri sartlarinin da yerine
getirilmesinin 6neminin egitimle (Bkz. Boliim IT Madde 4.2.) ve toplantilar ile (Bkz.
Boliim II Madde 3.5.3.) iletilmesiyle,

b) Kalite politikasinin olusturulmasiyla (Bkz. Boliim II Madde 3.3.),

c) Kalite hedeflerinin belirlenmis olmasiyla (Bkz. Béliim II Madde 3.4.1.),

d) Yonetim gozden gecirmelerin uygulanmasiyla (Bkz. Boliim II Madde 3.6.2.),
e) Kaynaklarin elde edilebilirligini saglayarak (Bkz. Boliim II Madde Boliim 4.).

3.2. Miisteri Odakhhk

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU iist
yOnetimi, i¢ ve dis miisteri tatmininin arttirilmasi amacina yonelik olarak miisteri sartlarinin
tanimlanmas1 ve yerine getirilmesine iligkin yontemleri belirleyerek uygulamaktadir. Bu
sartlarin  belirlenmesinde miisteri sikayetleri, miisteri istekleri, Oneriler ve c¢alisanlarin
memnuniyeti arastirmalart ile Kalite Yonetim Sistemi’ni olumlu yonde etkileyecek ve
siirekliligi saglayabilecek sartlar degerlendirilir, gerekli kaynaklar saptanir ve ¢alisanlarin kendi
yetenekleri ile birlikte kurulusun yararma kullanim saglanarak Kalite Yonetim Sistemi’ne
entegre edilir. (Bkz. Boliim II Madde 5.2.1. ve Boliim II Madde 6.2.1.)

3.3. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Kalite politikas, FATSA DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK
TEKNOLOJiSi MUHENDISLIGi VE DENiZ ULASTIRMA ISLETME
MUHENDISLIGI BOLUMU ‘niin yaptig1 faaliyetlere iliskin s6zlesmeye uygun olarak
belirlenen amaglar1 ve bu amaglara ulagsma esaslarini belirler, biitiin birimlere ulastirilmasini ve
uygulanmasin saglar. Kalite politikasi,

a) Kurulusun amacina uygun olarak,

b) Kalite yonetim sistemimizin etkinliginin siirekli iyilestirilmesini ve sartlara uygunluk
i¢in taahhiidii icerecek sekilde,

c) Kalite hedeflerinin olusturulmasi ve gozden gecirilmesi icin bir ger¢eve saglayacak
sekilde, olusturulmustur.

Ref.: Kalite Politikasi (Bkz. Boliim I Madde 1.1)

Olusturulan bu kalite politikas1 kurulus icerisinde tiim birimlerde duvar ve panolarda
duyurulmus, tiim ¢alisanlara egitimi verilmistir (Bkz. Boliim I Madde 1.).

3.4. Planlama

3.4.1. Kalite Hedefleri

Ust yonetim, hizmet igin karsilanmas1 gereken sartlar da dahil olmak iizere, kalite
hedeflerini FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
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MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU
‘niin ilgili fonksiyonlarinda ve seviyelerinde béliimler bazinda olusturmustur. Ust ydnetimi,
birimlerden kendisine gelen kalite hedeflerini belirlenen periyotlar dahilinde degerlendirir.
Kalite hedeflerinin degerlendirilmesinde bolimiin gegmis yillardaki performanslar1 ile
karsilagtirma yontemi onemli yer tutar. Buna gdre hedeflerin ulasilabilecek en {iist noktada
olmas1 saglanir. Hedeflerin gerceklestirilmesi igin gerekli faaliyetlerin uygulanabilmesini,
ihtiya¢ duyulan kaynaklari, faaliyetlerin izleme kriterlerini, belirlenen gerceklesme siireleri ve
ulagilabilirligini géz oniline alarak sonuglar incelenir. Planlama sonuglari dokiimante edilir.
Gereken degisiklikler Kalite Yonetim Sistemi’nin biitiinliiglinii bozmayacak sekilde planda
gosterilir. Kalite hedefleri, kalite politikasi ile tutarlidir ve dlgtilebilirdir.

KALITE HEDEFLERI
Sira Aciklama Hedef Deger Vade
1 Calisan personele i¢ ve dis egitimler vermek 20 saat 1 yil
) MuAsterl memnunlyetlnl arttirarak miisteri Sifir 1 yil
sikdyetlerini azaltmak
3 Alt yap1 iyilestirmeleri i¢in yatirim yapmak  Asgari 30 000 TL 1yl
4 Yeni 6gretim elemanlar istthdam etmek Enazl 1yl
5 Ulusal ve uluslararasi yayin yapmak En az 1/0gr. Uy. 1yl
6 Erasmus Programl na daha ¢ok 6grenci Enaz 2 1yl
katilimini saglamak
7 Ogrencilerin yurt disindaki birimlerde staj Enaz 2 1yl

yapmalarini saglamak

3.4.2. Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi

Ust yonetim, kalite hedefleri de dahil olmak iizere Boliim II Madde 1.’de verilen sartlari
yerine getirmek icin, kalite yonetim sistemini planlamis, bu sistemi dokiimante etmis ve
sistemin kurallarini bu dokiimanlarla tanimlamistir (Bkz. Boliim I Madde 2.).

Kalite yonetim sisteminde, iist yonetim tarafindan degisiklikler planlandiginda 6ncelikle
kalite el kitab1 ve sonra diger ilgili sistem dokiimanlar1 gozden gegirilerek gerekirse revize edilir
ve/veya yeni dokiimanlar hazirlanir (Bkz. Boliim IT Madde 2.3.).

Kalite yonetim sistemindeki degisiklikler Yonetim G6zden Gegirme toplantisinin giindem
maddesinden birini olusturmaktadir (Bkz. Boliim II Madde 3.6.).
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3.5. Sorumluluk, Yetki ve iletisim

3.5.1. Sorumluluk ve Yetki

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU
icindeki tiim c¢alisanlarin gorevleri, yetkileri ve birinci dereceden kime kars1 sorumlu olduklari
ayrintili olarak dokiimante edilmistir. Bunun yaninda yatay ve dikey iliskiler organizasyon
yapisi planlanarak belirlenmistir. Béylece miisteri istekleri de dahil olmak iizere kalite yonetim
sisteminde uygunsuzlugun meydana gelmesini Onlemek, olast sorunlari belirlemek ve
¢Oziimiinii baslatmak, uygun kalite kayitlarin1 tutmak amaciyla gerekli organizasyon iliskileri
tanimlanmis, miisteri ile kurulan ilk iliskiden hizmetin miisteriye ulagmasina kadar olan siiregte
tiim fonksiyonlarin kontrollii olmasi saglanmistir.

Ref.: Organizasyon Semasi
Ref.: Gorev Tanimlar1 (FDBF.GT)

3.5.2. Kalite Koordinatorii

Ust Yénetim, asagidaki yetki ve sorumluluklara sahip olacak sekilde Kalite Koordinatorii
atamistir ve bu atama tiim boliimlere yazili olarak duyurulmustur. Atanan yetkili kisi dogrudan
en yetkili makama bagl olarak caligmaktadir.

Ref.: Organizasyon Semasi

a) Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli siireclerin olusturulmasi, uygulanmasi ve
stirdiiriilmesini saglamak,

b) Kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirilmesi i¢in herhangi bir ihtiyag
hakkinda {ist yonetime rapor vermek,

¢) FATSA DENIZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJIiSi
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGI
BOLUMU’nde, miisteri sartlarmin bilincinde olunmasmin yayginlastirilmasin
(egitimler, toplantilar vb. ile) saglamak.
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3.5.3. I¢ Tletisim

Ust yonetim, FATSA DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK
TEKNOLOJiSi MUHENDISLIGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME
MUHENDISLiIGI BOLUMU icerisindeki iletisim siireclerini olusturmustur ve bu iletisim,
kalite yonetim sisteminin etkinligi dikkate alinarak yazili ve s6zlii olarak gergeklestirilmektedir.
FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA ISLETME MUHENDISLIiGi
BOLUMU’nde ilan panolart ve personel duyuru dosyalart kullanilarak i¢ iletisim
saglanmaktadir. Bunlara ek olarak sdmestre sonlarinda kalite degerlendirme toplantilari, tim
boliim ¢alisanlarinin katilimi ile gergeklestirilir. Bu toplantilar gerektiginde daha sik yapilabilir.

3.6. Yonetimin Gozden Geg¢irmesi

3.6.1. Genel

Ust Yonetim, kalite yonetim sistemimizin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
saglamak i¢in planlanmis araliklarla gozden gegirmektedir. Bu gbzden gecirme, iyilestirme igin
degerlendirme firsatlari, kalite politikasi ve kalite hedefleri de dahil olmak tizere, kalite yonetim
sistemindeki degisiklik ihtiyaclarini da igermektedir.

Ref.: Yonetim Gozden Gecirmesi Prosediirii (PR-05)

Yonetimin gozden gecirmelerine iliskin c¢agri Kalite Koordinatorii tarafindan yapilir.
Yonetimi gozden gecirme siirecinde muhafaza edilen kayitlar tanimlanmistir (Bkz. Boliim 11
Madde 2.4.).

3.6.2. Gozden Gegirme Girdisi
Yonetim Gozden Gegirmesi girdileri asagida belirtilmistir;
a) Ic ve dis denetim sonuglari,
b) Miisteri geri beslemesi, konu ile ilgili yapilan miisteri memnuniyeti arastirma sonuglari,
¢) Siire¢lerin performanslar1 ve hizmetleri uygunluguna iliskin raporlar,
d) Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin durumu,

e) Siirekli iyilestirme planlarindaki faaliyetlerin durumu ve iyilestirmeler i¢in yeni
Oneriler,

f) Bir 6nceki Yonetim Gozden Gegirmesinden devam eden faaliyetlerin durumu,

g) Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler.
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3.6.3. Gozden Gegirme Ciktis

_FATSA DENIZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJiSi
MUHENDISLIGI VE DENIiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLIGI
BOLUMU 'niin Kalite Yonetim Sistemi'nin Yonetimi Gozden Gegirme ¢iktilari;

e Kalite Yonetim Sistemi ve bu sisteme ait siireclerin etkinligi ve iyilestirilmesi,
e  Miisteri sartlar1 ile ilgili hizmetin iyilestirilmesi,

e Kaynak ihtiyaglarinin saptanmasi ve degerlendirilmesi,

e Hizmet gelistirilmesidir.

Saptanan aksakliklara ¢ozlimler veya yeni Onerileri gelistirmek i¢in Kalite Koordinatorii
baskanliginda diizeltici ve/veya Onleyici faaliyetleri uygulamaya gecirilir. Karar ve faaliyetler
toplant1 tutanagina kayit edilerek toplant1 tiyelerine dagitilir.

Ref.: Diizeltici ve Onlevici Faalivetler Prosediirii (PR-03)
Ref.: Yonetim Gozden Gecirmesi Prosediirii (PR-05)

4. KAYNAK YONETIMi

4.1. Kaynaklarin Saglanmasi

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
Kalite Yonetim Sistemi’ni uygulamak, siirdiirmek, etkinligini siirekli iyilestirmek ve miisteri
ihtiya¢c ve beklentilerini karsilamak ve miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla gerekli
kaynaklar1 belirlemis ve saglamistir. Kaynaklarin belirlenmesinde, YoOnetimin Gdzden
Gegirmesinde alinan kararlar, ¢alisanlardan gelen talepler ve miisterilerden gelen onerilerin
degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan gereklilikler degerlendirilir.

4.2. Insan Kaynaklar

4.2.1. Genel

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
planlanan hizmeti gerceklestiren ve hizmet kalitesini etkileyebilecek isi yapan tiim personeli
kapsar. Ust yonetim, tanimlanan bu personelin ise alimimdan itibaren uygun egitim, 6grenim,
beceri ve deneyim yoniinden yeterli olmasini saglamistir (Bkz. Boliim I1 Madde 4.2.2.).
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4.2.2. Yeterlilik, Bilin¢ ve Egitim

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJIiSi
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
a) Hizmet kalitesini etkileyen faaliyetleri yiiriiten personelin sahip olmasi gereken
nitelikleri belirlemistir ve bunlar1 dokiimante etmistir.

Ref.: Gorev Tanimlari

b) Personelin egitimini saglamaktadir.

¢) Alman egitimin etkinligini her egitim icin degerlendirmektedir. Ayrica yilda 1 kez
personelin performans degerlendirmesi yapilmaktadir.

d) Personelin yaptigi faaliyetlerin Oneminin ve uygunlugunun farkinda olmasini
saglamakta ve kalite hedeflerinin basarilmasi i¢in nasil katkida bulunacaklari
belirlenmektedir. Bu dogrultuda, iist yonetim ve Kalite Koordinatoriiniin
koordinasyonu ile FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK
TEKNOLOJiSi MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME
MUHENDISLiIGI BOLUMU igerisinde kalite politikalar1 ve hedefleri konularinda
egitimler verilmektedir.

e) Personelin egitim, 6gretim, beceri ve deneyim ile ilgili kayitlart muhataza edilmektedir
(Bkz. Boliim IT Madde 2.4.).

Yukarida b, c, d ve e siklarinda agiklanan faaliyetlerin uygulamasina iligkin esaslar i¢in bir
prosediir olusturulmustur.

Ref.: Egitim Prosediirii (PR-04)

4.3. Alt Yap1

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
hizmetin sartlara uygun olmasini saglamak i¢in gerekli olan alt yapiy1 belirlemis, saglamis ve
bunu siirdiirmektedir.

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA ISLETME MUHENDISLIGi
BOLUMU’nde yeni bir hizmet iiretilmesi s6z konusu oldugunda alt yapimin yeterliligi, yeni
caligma alanlari, techizat, tasima araci vb. ihtiyaclart Boliim II Madde 5.1.’deki hizmet
gerceklestirmenin planlamasi asamasinda dikkate alinmaktadir.

4.4. Calisma Ortami

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
kalite politika ve hedeflerini dikkate alarak kurulusun performansini artirmak, hizmetin sartlara
uygunlugunu kontrol altmna almak, ¢aliganlara giivenli ve rahat bir ¢aligma ortami saglamak
icin, gerekli kosullar1 tanimlamistir. Yeni hizmetler i¢in ¢alisma ortamina iliskin ihtiyaglarin
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belirlenmesi Boliim II Madde 5.1.°deki hizmet ger¢eklestirmenin planlanma asamasinda
dikkate alinmaktadir. Bu ortamdaki kosullar cesitli sekillerde goézden gecirilmekte ve
tyilestirilmektedir.

5. HIZMET GERCEKLESTIRME

5.1. Hizmet Gergceklestirmenin Planlanmasi

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
hizmetin gergeklestirilmesi i¢in gerekli siirecleri planlamakta ve bu siirecleri gelistirmektedir.
Bu planlarin, kalite yonetim sisteminin diger siireclerinin sartlar1 ile tutarli olacak sekilde
gerceklestirilmektedir. Hizmet gergeklestirmenin planlamasinda asagidakiler belirlenmektedir;

a) Hizmet i¢in kalite hedefleri ve sartlari,

b) Siireglerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve hizmete 0zgii kaynaklarin (egitilmis

personel, alt yapi ihtiyaci, ¢alisma ortami ihtiyaci) saglanmasi,

c) Hizmete 6zgii gerekli dogrulama, muayene ve deney faaliyetleri ve hizmet kabul icin

kriterler.

d) Gergeklestirme siiregleri ve hizmetin sartlar1 karsiladigini dair kanitlar (Bkz. Boliim

II Madde 2.4.).

Ref.: Gemi Adamlar ve Kilavuz Kaptanlar Yonetmeligi (DKD-007)

Ref.: STCW Manila 2010 Sozlesmesi (DKD-006)

Ref.: Gemi Adamlari ve Kilavuz Kaptanlar Egitim Sinav Yonergesi (DKD-008)
Ref.: ODU Egitim Ogretim Mevzuati (DKD-003)

Ref.: Ders Kitaplari

Ref.: Dijital Egitim Ogretim Materyali

5.2. Miisteri Ile Tlgili Prosesler
5.2.1. Hizmete Bagh Sartlarin Belirlenmesi

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU
‘nde Egitim faaliyetleri icin hizmete bagl sartlar, ilgili yasal ve mevzuatlar tarafindan
belirlenmistir.

Ref.: ODU Egitim Ogretim Mevzuati (DKD-003)
Ref.: YKS Kilavuzu (DKD 004)
Ref.: Staj Esaslar1 Prosediirii (PR-07)

Miisteri tarafindan beyan edilmeyen ancak belirtilen veya bilinen ve amaclanan kullanim
icin gerekli olan sartlar belirtilmistir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Dr. Ogr. Uyesi Remzi FISKIN Prof. Dr. Ozkan UGURLU
KALITE KOORDINATORU DEKAN




o ONIVERg,,
(e DOK. NO: FDBF. KEK & %
ORDU UNIVERSITESI .| YAY. TAR.: 01/10/2010 —q
FATSA DENIZ BILIMLERI FAKULTESI | REV. NO: 3 =
. . REV. TAR.: 08/ 06 /2020 ‘X\( ) ) )/@
KALITE EL KITABI SAYFA: 21/138 ﬁ:,o s
Wiz gines

Ref.: ODU Egitim Ogretim Mevzuati (DKD-003)

5.2.2. Hizmete Bagh Sartlarin Gozden Gecirilmesi

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
hizmete bagl sartlar1 belirli araliklarla gézden gecirmektedir. Bu gozden gegirmeler sonucunda
gerekli degisiklikler ya bizzat kurum tarafindan yapilir veya degisiklik tavsiyesi ilgili kurumlara
gonderilir.

Ref.: YKS Kilavuzu (DKD 004)
Ref.: ODU Egitim Ogretim Mevzuati (DKD-003)
Ref.: Staj Esaslar1 Prosediirii (PR-07)

5.2.3. Miisteri Ile iletisim

_FATSA DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJisi
MUHENDISLIGI VE DENiZ ULASTIRMA ISLETME MUHENDISLIGI BOLUMU,
miisteri sikdyetlerini de igeren miisteri geri beslemesi ile ilgili diizenlemeleri belirlemistir.

Ref.: izlenebilirlik Siirec Prosediirii (PR-08)

5.3. Tasarim ve Gelistirme

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA ISLETME MUHENDISLIiGi
BOLUMU’nde tasarim ve gelistirme faaliyetleri bulunmamaktadir. Verilen hizmetlerin igerigi
kanunlar tarafindan belirlenmektedir.

5.4. Satin Alma
5.4.1. Satin Alma Siireci

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiIGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLIiGI
BOLUMU niin hizmetlerini gerceklestirirken kullandig1 kaynaklar belirlenmistir. Bunlarin
satin alma siireci tanimlanmuistir.

Ref.: Satinalma Prosediirii (PR-09)

Satin alinmis ve alinacak malzemelerin listesi tanimlanmustir.
Ref.: Malzeme Listeleri (1.S-09, 10, 11,12, 13, 14, 15, 16)
Ref.: Malzeme Sartnameleri

_FATSA DENIiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJisi
MUHENDISLIGI VE DENiZ ULASTIRMA ISLETME MUHENDISLiGi BOLUMU
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tedarikcileri, FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiIGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLIiGI
BOLUMU niin sartlarim karsilayict hizmeti temin etmedeki kabiliyetine bagl olarak, ORDU
UNIVERSITESI REKTORLUGU tarafindan degerlendirilmekte ve secilmektedir.
Degerlendirme ve se¢me islemine ait diizenlemeler ORDU UNIVERSITESI
REKTORLUGU tarafindan yapilmaktadir.

Ref.: Satinalma Prosesi (PRS-10)

5.4.2. Satin Alma Bilgisi

Satin alinan hizmetlere ait Satin Alma Bilgileri, Malzeme sartnameleri ile dokiimante
edilmistir.
Ref: Malzeme Sartnameleri
_FATSA DENIZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJiSi
MUHENDISLIGI VE DENIZ ULASTIRMA ISLETME MUHENDISLIGI

BOLUMU’nde satin alma faaliyetleri sirasinda tedarikgilere iletilmeden once satin alma
sartlarinin yeterliligi gézden gegirilmekte ve onaylanmaktadir (Bkz. Boliim II Madde 2.3.).

5.4.3. Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
satin aldig1 hizmetlerin sartlar1 karsilamasini saglamak i¢cin muayene/deney ve diger dogrulama
faaliyetlerini uygulamaktadir.

Ref.: Malzeme Sartnameleri

5.5. Hizmetin Saglanmasi

5.5.1. Hizmet Saglamanin Kontrolii

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
hizmetin sunulmasina iligkin faaliyetleri kontrollii kosullar altinda planlamakta ve
yiirtitmektedir. Bu dogrultuda hizmetin sunulmasina yonelik diizenlemeler belirlenmis ve
yuriirliige konmustur.

5.5.2. Hizmet Saglanmasi icin Siireclerin Gecerliligi

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiIGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLIiGI
BOLUMU niin, elde edilen ¢iktinin bir sonraki izleme ve 6lgiimler ile dogrulayamadig: siireg
yoktur. Tiim siirecler islem sirasinda veya bir sonraki siire¢ sirasinda dogrulanabilmektedir.
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5.5.3.Tammmlama ve izlenebilirlik

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU ‘ne
kesin kayit yapilirken 68renci isleri, hizmet siireci boyunca degismeyecek uygun bir numaray1
miisteriye vererek tanimlamay1 gerceklestirir. Bu numaraya 6grenci numarasi denir. FATSA
DENIiZ BiLIMLERiI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJiSi MUHENDISLiGi VE
DENIiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLIGI BOLUMU’nde izlenebilirlik, 6grenci
numarasi ve ismine bakilarak geriye dogru tiim dosyalar1 izlenerek yapilir.

5.5.4. Miisteri Mah

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU
hizmetlerini miisterilerine sunarken kullandig: tiim kaynaklar kendisine ait oldugundan dolay1
bu madde kapsam dis1 tutulmustur.

5.5.5. Hizmetin Korunmasi

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
hizmet iireten bir kurulus oldugundan dolay1 depolama veya hizmetin korunmasina yonelik bir
stireci bulunmamaktadir.

5.6. izleme ve Ol¢me Cihazlarinin Kontrolii

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iISLETME MUHENDISLIiGI
BOLUMU’nde hizmetlerin sunumu sirasinda herhangi bir 6lgme cihaz1 kullanilmamaktadr.
Bu ylizden bu madde kapsam dis1 birakilmistir.

6. OLCME, ANALIZ VE iYILESTIRME
6.1. Genel

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iISLETME MUHENDISLiGi BOLUMU;
a) Hizmetin uygunlugunu gostermek (Bkz. Boliim II Madde 6.2.4.),
b) Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu saglamak (Bkz. Boliim II Madde 6.2.4.),
c) Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek (Bkz. Boliim II Madde
6.2.1. Boliim IT Madde 6.2.2),

icin gerekli olan izleme, Ol¢me, analiz ve gelistirme siirecleri planlanmis ve
uygulamaktadir.
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6.2. izleme ve Olcme
6.2.1. Miisteri Memnuniyeti

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
uygulanan Kalite Yonetim Sistemi’nin en 6nemli basar1 ol¢iisii gergeklestirilen {liretimin
miisteri istek ve ihtiyaglarina yeterlilik derecesidir. Miisteri tatmin derecesi olarak adlandirilan
bu algilamanin 6l¢iilmesi, miisteri ile ilgili geribildirim alinmasi i¢in dogrudan ve dolayli olarak
uygulanan yontemler gelistirilmistir. Bu yontemler asagida belirtilmistir.

6.2.2. i¢ Denetimler

FATSA DENIiZ BILIMLERi FAKULTESi BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLIGI VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
kalite yonetim sisteminin;

a) Planlanmis diizenlemelerle (Bkz. B6liim IT Madde Béliim 5.1), Yiiksek Ogretim
Kuruluna Bagh Denizcilik Egitimi Veren Egitim Kurumlarimin STCW Manila
2010 Sozlesmesi  Gerekleri Kapsaminda  Siirekli izlenmesine ve
Degerlendirilmesine Yonelik Talimat ve degisiklileri kalite politika ve hedeflerine
uydugunu,

b) Etkin olarak uygulandigini ve siirdiirildiigiinii, teyit i¢in planl araliklarla denetimler
yerine getirilmektedir.

Denetimleri yerine getirmek i¢in denetim planlari hazirlamaktadir. Denetim planlari
hazirlanirken denetlenecek boliimiin ve siireglerin yonetim sisteminde igerisindeki dnemi ve
gecmis denetim sonuglari dikkate alinmaktadir. Denetim kriterleri, kapsami, siklig1 ve metotlar1
belirlenmistir. Denetgiler denetleyecegi boliimden bagimsiz personelden se¢ilmektedir.

Denetimlerin planlanmasi ve yerine getirilmesi, sonuglarin raporlanmasi, kayitlarin
muhafazasi (Bkz. Boliim II Madde 2.4.) i¢in sorumluluklar ve sartlar dokiimante edilmistir.

Ref.: i¢c Denetim Prosediirii

I¢ denetimler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar igin, denetlenen béliimden sorumlu
yoOnetim, uygunsuzluklarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in gereken tedbirleri almaktadir.
Alman tedbirler ise takip denetimleri ile dogrulanmakta ve raporlanmaktadir (Bkz. Boliim IT
Madde 6.5.2.).

6.2.3 Siireclerin izlenmesi ve Ol¢iilmesi

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiIGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGI
BOLUMU’nde, planlanmis sonuglar elde etmeye yonelik siireclerin dlgiilmesi ve izlenmesi
icin metotlar belirlenmis ve dokiimante edilmistir. Bu dogrultuda siireclerin performans
kriterleri ortaya konulmus ve dokiimante edilmistir.

Ref.: Siirec Performans izleme ve Analiz Prosediirii (PR-10)
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Ayrica kalite yonetim sisteminin uygunlugu i¢ denetimler ile (Bkz. Boliim II Madde
6.2.2.), egitimlerin performansi egitim etkinligi ile (Bkz. Boliim II Madde 4.2.), kalite yonetim
sisteminin performansini miisteri memnuniyetinin 6l¢timleri ile (Bkz. Boliim I1 Madde 6.2.1.)
saglanmaktadir. I¢ iletisim siireglerinin performansi i¢ miisteri memnuniyeti dlgme siireci ile
Olgiilmektedir. Planlanmis sonuglar basarilmadiginda diizeltici faaliyetler uygulanmaktadir
(Bkz. Boliim II Madde 6.5).

6.2.4. Hizmet izlenmesi ve Olciilmesi

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
girdi hizmetler de dahil olmak iizere hizmet sartlariin yerine getirildigini dogrulamak i¢in
vermis oldugu hizmeti izlemekte ve dlgmektedir (Bkz. Boliim II Madde 5.1.).

Ref.: Malzeme Sartnameleri

6.3. Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
belirlenen sartlara uymayan hizmetin, yanlhslikla kullaniminin 6nlenmesi i¢in hizmetleri
tanimlamakta ve kontrol altinda tutmaktadir.

6.4. Veri Analizi

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
kalite yonetim sisteminin etkinligini ve uygunlugunu gostermek ve iyilestirmelerin nerelerde
yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun verileri belirlemistir ve bu verileri toplamakta ve
analiz etmektedir. Veri analizi asagidaki tanimlarla ilgili bilgileri saglar;

a) Miisteri Memnuniyeti (Bkz. Béliim II Madde 6.2.1.)
b) Hizmet Sartlarina Uygunluk (Bkz. Boliim I Madde 5.2.1.)
¢) Siireclerin Ve Hizmetlerin Ozellikleri ve Egilimleri

6.5. Iyilestirme

6.5.1. Siirekli Iyilestirme

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDIiSLiGi BOLUMU,
kalite politikasin1 ve hedeflerini, denetim sonuglarini, verilerin analizi, diizeltici ve dnleyici
faaliyetler ve yonetimi gdzden gegirme yolu ile siirekli olarak iyilestirmektedir. Diizeltici ve
Onleyici faaliyetler kapsami digsindaki diger iyilestirme faaliyetleri kapsam disindaki diger
iyilestirme faaliyetleri i¢in yonetim gozden gecirme sonuclar siirekli iyilestirme planlari
hazirlanmakta ve bu planlardaki faaliyetler stirekli takip edilmektedir (Bkz. Boliim I Madde
3.5.3.).
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6.5.2. Diizeltici Faaliyet

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
tespit edilen uygunsuzluklarin sebebini ortadan kaldirmak ve tekrarini 6nlemek i¢in tedbirlerini
almaktadir. Diizeltici faaliyetler, karsilasilan uygunsuzluklarin etkilerine uygun olarak
belirlenmektedir. Bu dogrultuda asagidaki faaliyetleri dikkate alan bir prosediir dokiimante
edilmistir:

a) Misteri sikayetleri de dahil olmak tizere uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi,

b) Uygunsuzluklarin sebeplerinin belirlenmesi,

c) Almacak tedbir ihtiyacinin degerlendirilmesi,

d) Gereken tedbirin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e) Alnan tedbirin sonuclarinin kayitlar1 (Bkz. Boliim I1 Madde 2.4.),

f) Alinan diizeltici tedbirlerin sonuglarinin gézden gegirilmesi (Bkz. Boliim II Madde
3.6.).

Ref. Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii (PR-03)

6.5.3. Onleyici Faaliyetler

FATSA DENiZ BILIMLERI FAKULTESI BALIKCILIK TEKNOLOJISI
MUHENDISLiGi VE DENiZ ULASTIRMA iSLETME MUHENDISLiGi BOLUMU,
potansiyel uygunsuzluklarin olugmasini dnlemek ve sebeplerini gidermek icin tedbirlerini
almaktadir. Onleyici faaliyetler, potansiyel uygunsuzluklarin etkilerine uygun olarak
belirlenmektedir. Bu dogrultuda asagidaki faaliyetleri dikkate alan bir prosediir dokiimante
edilmistir:

a) Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,

b) Uygunsuzluklarin tekrarin1 6nlemek i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi,

c) Gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

d) Alinan tedbirlerin sonuglariin kaydedilmesi (Bkz. Boliim II Madde 2.4.),
e) Alnan tedbirlerin yeniden gézden gecirilmesi (Bkz. Boliim 3.6.).

Ref. Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii (PR-03)
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