
 

 

 

 

KALİTE POLİTİKASI 

 STCW 2010 değişikliklerini de içeren STCW 78 Sözleşmesi esasları 
kapsamında denizcilik eğitimi alan, disiplin sahibi, liderlik 
niteliklerini taşıyan, çevreye ve denize duyarlı öğrenciler 
yetiştirmek.  

 Kaliteyi, öğrenci kayıtları ile başlayarak mezuniyetine kadar olan 
sürece, öğrenci istekleri ve sektör talepleri doğrultusunda yaymak 
ve sürekliliğini sağlamak 

 Hizmet süreçlerinde hayat boyu öğrenime dayalı yenilikçi ve 
uygulamaya yönelik sistemler kurmak, uygulamak ve sürekliliğini 
sağlamak  

 Hizmet kalitesini sürekli iyileştirmek için gelişen balıkçılık ve 
denizcilik teknolojisini takip etmek ve bölüm bünyesinde 
uygulanmasını sağlamak, 

 Müşteri memnuniyetini arttırmak için hizmeti alanlar ile hizmeti 
sunanlar arasında sürekli iletişim kuracak sistemleri uygulamak, 

 Toplumsal sorumluluk bilinciyle ülkemize ve insanlığa yararlı 
olmak, bilgiye önem vermek ve insan kaynağına sürekli yatırım 
yapmak.  

 Süreç yaklaşımı mantığını oturtarak, süreçlerimizi belirleyip, 
planlamak, uygulamak, kontrol etmek ve sürekliliğini sağlamak için 
önlemler almak.  

 Uluslararası düzeyde Ordu Üniversitesi Fatsa Deniz Bilimleri 
Fakültesi Deniz Ulaştırma İşletme Mühendisliği ve Balıkçılık 
Teknolojisi Mühendisliği Bölümünü tanıtmak için faaliyetler 
yürütmek. 

Prof. Dr. Özkan UĞURLU 
        Dekan V. 
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