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“ETIK DAVRANIS ILKELERI” Revizyon Tarihi 29/12/2020

Revizyon No 01

1. Hukuk kurallarina, kanunlara ve mevzuata uyum esastir,

2. Dil, din, rk ve cinsiyet ayrimi gozetilmeksizin kisiler arasinda esit yaklasim gozetilir ve tarafsizlik
ilkesine uyulur,

Toplumsal deger yargilar1 ve ahlak kurallar1 gozetilir,

Kamu yarar ve iilke menfaatleri dogrultusunda hareket edilir,

I¢ ve dis paydaslarin ihtiyaglar1 ve memnuniyeti dikkate alinr,
Saydamlik ve hesap verilebilirlik temel ilkedir,

Hizmet standartlarina ve siireclerine uygunluk ve tutarlilik esastir,

Faaliyetlerde siirdiirtilebilirlik, devamlilik ve giincellik 6nemsenir ve gozetilir,
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Degisime ve yenilige agiklik desteklenir,
10. Hizmet kalitesinin stirekli yiikseltilmesi hedeflenir,
11. Hizmetlerde diiriistliik, saygi ve giiven esastir,

12. Calisanlarda siirdiiriilebilir ve artirilabilir motivasyon esas alinarak verimli, saglikli ve huzurlu ¢alisma
ortamlar1 saglanr,

13. Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi gozetilerek is tanimlar1 ve is dagilimlart yoruma agik olmayacak
sekilde tutarli, agik ve yazilidur,

14. Meslegin gerektirdigi etik degerler gozetilir,

15. Kanunlar ¢ercevesinde 6zel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

Yukarida belirtilen etik davranis kurallarina 6zen gosterecegime ve uyacagimi taahhiit ederim.
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