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1. Hukuk kurallarına, kanunlara ve mevzuata uyum esastır, 
2. Dil, din, ırk ve cinsiyet ayrımı gözetilmeksizin kişiler arasında eşit yaklaşım gözetilir ve tarafsızlık 

ilkesine uyulur, 
3. Toplumsal değer yargıları ve ahlak kuralları gözetilir, 
4. Kamu yararı ve ülke menfaatleri doğrultusunda hareket edilir, 
5. İç ve dış paydaşların ihtiyaçları ve memnuniyeti dikkate alınır, 
6. Saydamlık ve hesap verilebilirlik temel ilkedir, 
7. Hizmet standartlarına ve süreçlerine uygunluk ve tutarlılık esastır, 
8. Faaliyetlerde sürdürülebilirlik, devamlılık ve güncellik önemsenir ve gözetilir, 
9. Değişime ve yeniliğe açıklık desteklenir, 
10. Hizmet kalitesinin sürekli yükseltilmesi hedeflenir, 
11. Hizmetlerde dürüstlük, saygı ve güven esastır, 
12. Çalışanlarda sürdürülebilir ve artırılabilir motivasyon esas alınarak verimli, sağlıklı ve huzurlu çalışma 

ortamları sağlanır, 
13. Yetki ve sorumluluk denkliği ilkesi gözetilerek iş tanımları ve iş dağılımları yoruma açık olmayacak 

şekilde tutarlı, açık ve yazılıdır, 
14. Mesleğin gerektirdiği etik değerler gözetilir, 
15. Kanunlar çerçevesinde özel hayata ve kişisel tercihlere saygı duyulur. 

Yukarıda belirtilen etik davranış kurallarına özen göstereceğime ve uyacağımı taahhüt ederim. 
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